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APRUEBA REGLAMENTO DEL SERVI Cl O DE Bl ENESTAR DEL SERVI Cl O
SALUD MAGALLANES

i Nim 29.- Santiago, abril_16 de 1997.- Vistos: Lo
di spuesto en las Leyes N°s 11.764 articulo 134, 16.395
articulo 24 y 17.538 articulo uUnico; en el Decreto Le
N 2,763, de 1979; en el Decreto Suprenp N° 28, de 1994,
del Mnisterio del Trabajo y Prevision Social; y la
facultad que nme confiere el "articulo 32 N°. 8 de' la
Cbnstk}u0|on Politica de |l a Republica de Chile,

ecr et o

) ruébase el siguiente Rﬁglanento del Servicio de
Bi enestar del Servicio Salud gal | anes.

TI TULO |
Del objetivo y fines

Articulo 1°: El Servicio de Bienestar se regira por
| as di sposi ci ones contenidas en el Decreto Suprenp N 28,
de 27 de enero de 1994, del Mnisterio del Trabajo y
Previ si 6n Social en adel ante el Reglanmento General Yy,
ademas, por las normas del presente Regl anmento.

Articulo 2°: El Servicio de Bienestar del Servicio
Sal ud Magal | anes tendré& por finalidad proporcionar a sus
afiliados y cargas fam|iares reconocidas, en |a nedida que
sus recursos | o permtan, asistencia nedica, econém ca,
social y demAs prestaci ones que se indican en el presente
Regl anment o.

TITULO | |
De | a afiliacién

_ Articulo 3°: Sin perjuicio de | o sefial ado en e
articulo 7° del Reglanento Ceneral, podran afiliarse a
Servicio de Bienestar |os funcionarios en servicio activo
contratados_por la Institucion de acuerdo a | as normas de
Cbédi go del Trabajo.
TITULO I I
De | a conposici 6n del Consejo Adm nistrativo

Articulo 4°: El Consejo Administrativo estara

ti
constituido por 6 mienmbros de | os cuales 3 representaréan a
los afiliados y 3 a la Instituciodn. Uno de |os
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representantes de los afiliados sera elegido por |la

Asoci aci 6n de Funcionari os cuando proceda de acuerdo a | o

di spuesto en el articulo 18 inciso tercero del Reglanento

General . i ) o
Representaran a |l a entidad enpl eadora, |os siguientes

car gos:

a) Director del Servicio o por |la persona que designe en
su reenplazo quien lo presidira.

b Jef e Departanmento Recursos Humanos

c Director Hospital Base.

El Jefe del Servicio de Bienestar actuara conp
secretario del Consejo, teniendo en él derecho a voz pero
no a voto.

Articulo 5°: Para ser elegido representante de |os
afiliados se requiere, ademas de | os requisitos indicados
en el articulo 20 del Reglanmento General, ser afiliado de
Servicio con una antiguedad no inferior a dos afios.

Articulo 6°: Cada afiliado votaréa por una sola
persona y se elegiran cono representantes |os afiliados que
obtengan | as nmas altas mayorias. Se entenderéan el egi dos
suplentes los afiliados que tengan |as siguientes nmayori as.
Cuando proceda, un representante titular y suplente de |os
afiliados seréan desi gnados por |a Asociacion de
Funci onari os. i )

Los suplentes reenplazaran a los titulares de acuerdo
al orden que resulte de |as votaci ones obtenidas por ell os.
Los representantes titulares y suplentes de | os
afiliados en el Consejo Administrativo duraréan dos afios en

sus funciones.

_ Articulo 7°: Las sesiones ordinarias del Consejo
Adnministrativo a que se refiere el articulo 23 del i
Reﬂlanento General, se celebraran cada dos neses en el dia
y_hora que fijen sus mienbros en la primera sesion_del
afio, y se citaran por escrito por el Jefe del Servicio.
Idéntica forma de citacién se utilizara para | as sesiones
extraordi narias cuando haya lugar a ellas conforne a lo
di spuesto en el citado articulo 23.

TITULO |V
De | os beneficios

Articulo 8°: El Servicio de Bienestar podra otorgar
beneficios de caracter nedico a sus afiliados y cargas
famliares, en |la medida que sus recursos | o pernitan, por
| os siguientes conceptos:

a) Consul t as nmédi cas, consultas nedicas donmiciliari as,
i nterconsulta y junta nedica, o )
I ntervenci ones quirduargicas, atenci 6n de anestesista y
arsenalera, )
c Hospi tal i zaci ones, ] ] ]
d Exanmenes de | aboratorio, rayos X, histopatol dgicos y
especi al i zados de caréacter nedico,
e At enci 6n odont ol 4gi ca,
f Medi canent os,
ﬁ | mpl ant es,
I Mar capasos, o o
i Trat am ent os nmédi cos especi al i zados,
i Consulta y tratam ento especializados para |la
recuperaci 6n de |l a salud, efectuados por persona
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rof esional o técnico autorizado de col aboraci 6n ng&dica,
Adqui si ci 6n de anteojos, |entes de contacto,

audi f onos y aparatos ortopédi cos,
1) Tonma de nuestra de exanenes a domcilio,
Atenci 6n de urgencia, prinmeros auxilios y enfermeria, n)
At enci 6n obstétrica,

i Trasl ado de enfernos,
o] | nsunmps necesari os para e
prestaciones de las letras b), d),
precedent es.

otorgam ento de |as

9), h)y, i), j), m

El Servicio de Bienestar podra financiar con cargo a
sus propi os recursos, de acuerdo con sus disponibilidades
resupuestarias, contratar de acuerdo a | o establ ecido en
ey de Conpras Publicas, seguros de vida para sus
afiliados, seguros de salud, para solventar |os gastos de
sal ud de sus afiliados y/o cargas famliares no cubiertos
or los sistenas de salud previsional, sin perjuicio de que
0s propi os beneficiarios puedan concurrir a sufragar dichos
segur os.

| a

Articulo 9°: El Servicio de Bienestar, dependi endo de
sus di sponi bili dades presupuestarias, podra otorgar |as
S|gU|entes ayudas, por |as causales y de acuerdo a |las
nodal i dades que a continuaci 6n se indi can

a) Mat ri nmoni o; Cuando el afiliado contraiga matrinonio. S
anbos contrayentes fuesen afiliados, |a ayuda se pagara a
cada uno de ellos en fornma i ndependi ente;

b) Naci mi ento; cuando el afiliado conpruebe con e

i nstrunento publico correspondiente el naciniento de un
hijo o | a adopci 6n de un nenor. Si anbos padres fuesen
afiliados al Servicio de Bienestar, cada uno de ellos
tendra derecho a este beneficio en forma independi ente.
caso de nacimentos miltiples se otorgaran tantas ayudas
cono hijos nazcan;

c) Fall eci miento: Se concedera una ayuda por e
fallecimento del afiliado y de sus cargas faniliares
reconoci das, incluido el nortinato, a partir del 5° nes de
gestacion, y el fallecinmento del hijo reci én nacido que
no hubi ere sido aln reconocido conp carga fam liar

En

En caso de fallecinmento del afiliado esta ayuda se
otorgara en el siguiente orden de precedenci a:

1. A | a persona designada expresanente para tales efectos
Bor el afiliado; o
. Al conyuge sobreviviente;
3. Al conviviente civil
4. A los hijos;
5. A | os padres; )
6. Ala Persona gque acredite haber efectuado | os gastos
del funeral.

d)  Educaci 6n: El Servicio de Bienestar concedera una

asi gnaci on_de escol ari dad, una vez al afio, al afiliado y
cargas fam liares que estudien regul arnente en al gln
establ eci mi ent o educaci onal del Estado o reconocido por
éste, desde el nivel de pre-kinder hasta |a enseflanza
superior, en el nivel de pregrado.

e) Becas de Estudio: El Servicio podra otorgar en caso de
extrema necesidad econdnica calificada cono tal por e
Consej o Adninistrativo, becas de estudio destinadas a
conpl etar | os gastos derivados de |a educaci 6n de sus hijos
causantes de asignacion famliar. ]

f) Ayuda médi ca: en caso de viajes a control ngedico
fuera de la reglén, tratam ento nedico y exanenes de alto
costo calificados conpb tales por el Jefe de Bienestar, se
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podra otorgar al afiliado una ayuda econdnica
supl enentaria de | as prestaci ones contenpl adas en e
articulo 8°, contenplada en | a Tabla de beneficios

aprobada por el Consejo Administrativo. Decreto 79 EXENTQO
g? Ayuda Medica Extraordinaria: en caso de enfernedad TRABAJO

grave o catastrofica, tratam ento médico y/o insunos o Art. UNNICO N° 5
nmedi canent os de alto costo calificados conpo tal es por el D. 0. 12.09. 2012

Consej o Administrativo, se podra otorgar al afiliado una
ayuda econoni ca suplenmentaria de |as prestaciones
contenpl adas en el articulo 8, por nontos detern nados caso

a caso por el Consejo Adm nistrativo. o Decreto 79 EXENTQ
h) Catastrofe: se concedera una ayuda a cada afiliado TRABAJO
que sufra dafios graves a consecuenci a de incendi os, Art. UNNCON 6 vy
terrenotos, inundaciones u otras catastrofes. Se 7
consi derara cono | a conprobaci 6n de | os hechos por parte D. 0 12.09. 2012
del Jefe del Servicio de Bienestar. o
i) Acuerdo de union civil: cuando el afiliado celebre e
contrato de acuerdo de union civil. Si ambos contrayentes
fuesen afiliados, |a ayuda se pagara a cada uno de ellos en
forma i ndependi ente. Decreto 25 EXENTQ,
TRABAJO

El nonto de |as ayudas contenpladas en las letras a), Art. UNNCO N° 1
b), c), d), e), f), g), h), i) sera determ nado por el D. 0. 22.04.2016
Conse| o Administrativo, conforme a |o sefialado en la letra
g) del articulo 29 del Reglanmento Ceneral . %Eiéﬁﬁ% 25 EXENTQ

Art. UNICO N° 2
o ) D. O 22.04.2016
Articulo 10°: El Servicio de Bienestar podré
conceder préstanps a sus afiliados cuando sus recursos
financieros lo permtan por |as siguientes causales:

1) Préstanp Médico: Se podra otorgar conop conpl enento de
| as prestaciones a que se refiere el articulo 8° del
presente Reglanmento, y de acuerdo a |a capacidad de
endeudani ento del afiliado de acuerdo a | o sefial ado en el
articulo 14° del msno, y su nonto sera deterninado por

el Consejo Administrativo, al inicio de cada ejercicio

Bresupgestario. o i o Decreto 79 EXENTQ

) Préstanp Auxilio: Se podra_otorgar a todo afiliado que TRABAJO

lo solicite, y que tenga capaci dad de endeudam ento de Art. UNICO N° 8

acuerdo a | o senal ado en el articulo 14° del presente D. 0 12.09. 2012

Reglanento, y seréd de un nonto fijado anual nente en la

Tabl a_de Benefici os establ eci da anual nente por el Consejo

Admi ni strati vo. ) i ) ) Decreto 79 EXENTQ,
No obstante | o anterior, tratandose de situaci ones de TRABAJO

energenci a derivadas de sisnps, incendios u otras Art. UNCO N 9

catastrofes sinmlares, estos préstanos podran otorgarse D.O 12.09.2012

por un nonto establ ecido por el Consejo Administrativo, de
acuerdo a cada caso, a la situaci on financiera del Servicio
de Bienestar, de |a capaci dad de endeudani ento del afiliado
y previo informe enitido por |a Jefa de Bienestar, o por la
Asi stente Social del establecimento correspondiente.

3? Préstano Habitacional: Se podra otorgar para conpletar

el ahorro previo necesario para |a adquisicion de una

vivienda y su nonto sera fijado anual nente por el Consejo

Admi ni strati vo. o o o Decreto 79 EXENTQ,
Este nmisno beneficio y por el nonto méxino indicado se TRABAJO

podré otorgar para |a construcci6n, anpliacion, Art. UNICO N° 10

reparaci on o térnino de la vivienda, y para pagar |os D. O 12.09. 2012

gastos,operacionales en |la conpra de una vivienda propia.

) Préstanp Escol ar: se podra otorgar una vez al afo, de

acuerdo a | a capaci dad de endeudani ento del afiliado, de

acuerdo a | o senal ado en el articulo 14° del presente

Regl anento, y estaran orientados a sol ventar gastos de

matricul as, aranceles, traslados de las cargas fanm liares o

bi en para | os propios afiliados que cursen estudios

superi ores. Decreto 79 EXENTO
TRABAJO
Art. UNFCO N\ 11
D. O 12.09.2012
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~ Articulo 11°: Para solicitar cual quier tipo de
préstanp el afiliado deberéa tener por o nenos 6 neses de
afiliaci6n ininterrunpida al Servicio.

Articulo 12°: La solicitud de cual quier tipo de
préstanp sera suscrita, ademas del afiliado, por dos
codeudores solidarios, que deberan tener a | o nenos 3 neses
de afiliacién al Servicio de Bienestar

. Articulo 12 bis: En caso de falleciniento de al gin DTO 21, TRABAJO
afiliado, que dejase deudas de preéstanps pendi entes con Art. dnico N° 2
el Servicio, éstas seran innedi atanente condonadas. D. O 27.06. 2007

Articulo 13°: Los préstanos nedicos y de auxilio
seran servidos en un plazo de hasta 10 neses, |os
habi t aci onal es en un plazo de hasta 24 neses, |os escol ares
en plazo de hasta 6 neses y | os préstanps de auxilio
concedi dos con ocasi 6n de un sisno u otra catéastrofe, en
el plazo de hasta 30 neses todos contados a partir del nes
siguiente al de su otorgamento. ]

) El mecani snpo de reajustabilidad que se aplicara y el

i nterés que devengaran | os préstanps, seran detern nados
anual mente por el Consejo Administrativo, antes del inicio
de cada ejercicio financiero, de conformdad a | o dispuesto
en la Ley N° 010.

En todo caso, el interés nensual no podré& ser
superior al interés corriente a que se refiere el articulo
6° de la Ley N° 18.010, debiendo rebajarse a dicho linite
si fuere superior a él

Articulo 14°: Las sunas que el afiliado se )
conproneti ese a pagar nensual nente al Servicio de Bienestar
no podran exceder del 15% que establece el Estatuto
Adm ni strativo, aprobado por la Ley N° 18.834, en su
articulo 96° cuyo texto refundido, coordinado
sistemati zado se encuentra fijado por el DFL 29 de 2001
del Mnisterio de Haci enda. Decreto 79 EXENTQO
TRABAJO
Art. UNTCO N° 12
i o ) ] D. 0 12.09. 2012
Articulo 15°: El Servicio de Bienestar propendera e
progreso social, cultural, educacional, deportivo y
artistico de sus beneficiarios; con este objeto, sienpre

gque sus recursos | o permtan, podra: Decreto 79 EXENTOQ,
o o TRABAJO

a) . Col aborar en |a celebraci on de sus afiliados por Art. UNICO N° 13

activi dades recreativas, deportivas y/o sociales del Dia D.O 12.09. 2012

Ani versario del Servicio de Salud, Dia del Hospital, dia

de cel ebraci 6n de | as efeméri des del sector sal ud.

b) Fi nanci ar o ayudar a financiar actividades culturales,
deportivas, recreativas, artisticas, sociales, festividades
navi defias, festividades nusical es, actividades vacacional es
y progganas de informaci én y difusion a |os afiliados.

C) nceder ayuda a los jardines infantiles, clubes

escol ares, col oni as de veraneo, clubes deportivos, conjuntos
folcloricos, coros, grupos de teatro, en el desarrollo de
activi dades que propendan directanmente el bienestar a sus
afiliados. ]

d) Asesorar, otorgar ayuda y firmar, a través de
autori dad superior de la Instituci6n, convenios de
cooperaci 6n con organi zaci ones que sean de car@cter

socl al, deportivo, recreativo, educativo y/o cultural, que
beneficien directamente a sus afiliados y, en general
utilizar el maxinmo de recursos y facilidades que otras

enti dades o | a conuni dad puedan proporcionar| e.

e Qorgar a sus afiliados regal os en cunpl eafios, dia

del padre, dia de |la madre, dia del nifio, dia de la

- |
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nuier, dia de las profesiones u oficios, en reconocimento

a los afiliados destacados por su |labor en el Servicio, en
reconocimento a los afiliados pasivos y a los afiliados que
se desvinculan de la Institucioén

Articulo 16°: El Servicio de Bienestar podré
celebrar la festividad de Navidad para sus afiliados y sus
cargas famliares, de acuerdo a sus recursos financieros

El Cbnse{o Admi ni strativo anual nente fijara e
p?rc?ntaje del presupuesto que deber& destinarse para estos
ef ect os.

Articulo 17°: El Servicio de Bienestar podra,
ademés, administrar colonias, refugi os, casa de huéspedes
u otras instal aci ones 8ue | e sean asignadas para el uso de
sus beneficiarios, quedando expresanente excluida de dicha
facultad |la de contratar personal, |la que correspondera a
| a respectiva Institucio6n. Asimnmisnp, podra cel ebrar
conveni os con otros Servicios de Bienestar con el objeto que
sus_afiliados puedan hacer uso de |as instal aci ones que
admi ni stren

TI TULO V
Del financi an ento

) Articulo 18°: El Servicio de Bienestar se
financiard con | os siguientes recursos:

a) Los aportes que anual nente se consulten en el
Presupuesto de la Institucion, con sujecion a
as normas |legales y estatutarias vigentes;
b%_ ~Con una cuota de incorporaci on que deberan pagar |os
afiliados por una sola vez, de hasta el 2%de su
remuner aci on nmensual inponi bl e para pensiones o de
su pensi on de jubilaci 6n, porcentaje que fijara
anual nente el Consejo Adm nistrativo; o
c) . Con el aporte mensual de los afiliados en servicio
activo de hasta el 2% de sus renuneraci ones inponible
para pensiones, porcentaje que fijara anual nente e
Consejo Adm nistrativo; o
d) Con el aporte de los afiliados jubilados de
hasta el 1% de sus pensiones, porcentaje que DTO 21, TRABAJO
fijara anual nente el Consejo Administrativo, nas Art. anico N 3
D. 0 27.06.2007 ) ) )
I a cantidad que corresponde al aporte institucional
el que dependi endo de | as di sposi ci ones
presupuestari as puede ser rebajado anual nente por
el Consejo Administrativo. i
e) Con los intereses de |os préstanps que otorgue e
Servicio de Bienestar a sus afiliados; )
Con | as bonificaciones o porcentajes proveni entes de
| os conveni os que el Servicio de Bienestar suscriba
con las firmas conerciales o industriales;
8) Con | as sumas proveni entes de herencias, |egados y
onaci ones y erogaciones voluntarias, y o
h) Con | os denas bienes o recursos que el Servicio de
Bl enestar obtenga a cual quier titulo.

Articulo 19°: Los fondos del Servicio de Bienestar
seran depositados en una cuenta corriente subsidiaria de |la
Cuenta Unica Fiscal y contra ella solo podran girar
conjuntamente el Jefe del Servicio de Bienestar y e
Di rector del Servicio. ) ) )

En caso de ausencia o inpedi mento de estos giradores,
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seran reenpl azados para estos efectos, el prinero, por el
Jefe del Departanmento de Recursos Humanos y, el segundo, por
qui en | o subrogue | egal rente en el cargo

TITULO VI
Di sposi ci ones general es

Articulo 20°; Los afiliados tendran derecho a
percibir |la totalidad de | os beneficios nmedi cos que otorgue
el Servicio a contar de la fecha de su ingreso, una vez
aprobada |l a solicitud respectiva. Los demas beneficios
podran solicitarse tres nmeses después que el afiliado se
Incorpore al Servicio o dentro de |os plazos especi al es
establ eci dos en el presente Regl amento.

~ Articulo 21°: Correspondera al Consejo
Admini strativo determnar | os procedi mentos o docunentos
que los afiliados deberan presentar para | a obtenci 6n de
cual qui er beneficio establ ecido en este Regl anento.

Articulo 22°: El derecho a solicitar |os beneficios
gue concede este Servicio de Bienestar caducard a |l os seis
nmeses de transcurrido el hecho constitutivo de | a causal que
se invoque para solicitarlos
.. En_el caso de los funcionarios que se acogen a
jubilacion, este plazo conenzara a regir desde |a fecha en
que se declare la calidad de tal, para |os beneficios
causados en el periodo conprendido entre esta fechay la
del cese de sus funciones.

Articulo transitorio: La eleccidn de |os integrantes
del Consejo Administrativo de este Servicio de Bienestar
deber & efectuarse dentro del plazo de 90 dias contado
desde | a fecha de publicacion en el Diario Oicial de
presente Regl anento. = o )

~Dentro del plazo indicado en el inciso anterior, la
Asoci aci 6n de Funci onarios, cuando proceda en conforni dad
al inciso tercero del articulo 18° del Reglamento General
deber & designar a uno de |os representantes de | os
afiliados y a su suplente. ]

_El Consejo Adm nistrativo entrard en funciones al
término de 15 dias contados desde la fecha de | a el ecci6n
de sus integrantes.

Tonese razon, comuni quese, publiquese e insértese
en | a Recopilaci 6n que corresponda de la Contral oria
General de |a Republica,- EDUARDO FREI RU Z- TAGLE
Presidente de | a Republica.- Jorge Arrate Mac N ven
M nistro del Trabajo Previ si 6n Soci al .- Al ex Figueroa
Mufioz, M nistro de Sal ud.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda a
Ud., Lautaro G Pérez Contreras, Subsecretario de
Previ si 6n Soci al Subrogante.
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